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A equipe de pessoas é o ponto mais importante da Melid Hotels International. Mais
de 40.000 colaboradores compartilham os principios e os valores que caracterizam a
empresa hd quase sete décadas, como o compromisso com o atendimento, a inovagio,
a proximidade, a exceléncia e a coeréncia. Uma base ética sélida que fortalece e dd
consisténcia 4 nossa cultura corporativa.

Além disso, somos uma empresa lider em um setor que, como o turismo, tem um gran-
de impacto na sociedade e gera riqueza nos destinos em que atuamos. Por essa razio,
assumimos o compromisso de gerir nossos critérios éticos, respeitando e aplicando em
tudo o que fazemos os padrdes estabelecidos em nosso modelo de principios e valores.

Nosso Cédigo de Etica reflete esse legado e se converte na base do nosso modelo de
governanga, ao estabelecer os compromissos e padrées de comportamento esperados
de todos nés, lideres e colaboradores.

Mas nio estamos sozinhos: também queremos conscientizar todas as nossas partes
interessadas que compdem a nossa cadeia de valor, um modelo baseado na ética e
na integridade, que deve reger nossos relacionamentos com nossas equipes, clientes,
fornecedores e parceiros, bem como a sociedade para quem contribuimos, em todos os
destinos em que atuamos, e evoluindo com eles.

Por isso, hoje, o Codigo de Etica da Melid atualiza suas diretrizes e prioridades para
adequd-las as novas realidades e dar ainda mais énfase a aspectos importantes como a
igualdade, a inclusio, os direitos humanos, o equilibrio entre a vida pessoa e profissio-
nal, e a protecdo  crianga.

E responsabilidade de todos conhecé-la, internalizd-la e colocd-la em prética, além de
garantir que as nossas partes interessadas a conhega. Da nossa parte, posso garantir que
desde o conselho de administragio até a equipe de gestio assumem a responsabilidade
de promover isso, dando o exemplo para continuar construindo, juntos, uma empresa
e uma sociedade cada vez mais ética, humana e responsavel.

Obrigado a todos.

Gabriel Escarrer Jaume
Presidente e CEO da Melid
Melid Hotels International
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1.  Valores universais

A Melid Hotels International adota e integra no atual Cédigo de Etica os principais
padrdes e modelos de comportamento empresarial e industrial no nivel global. A inte-
gracio desses principios de trabalho ético e responsével refletem a politica de melhoria
continua e a vontade da Melid Hotels International de reforcar um modelo de gestio
hoteleira responsavel que contribua para o bem comum.

Este Cédigo considera os principais padrées nacionais e internacionais em matéria
de due diligence no que se trata de direitos humanos, do trabalho e prote¢io do meio
ambiente.

2. Valores e principios de atuacao da Melia Hotels
International

A Melia Hotels International combina o rigor e a transparéncia de uma empresa lista-
da na bolsa de valores, com os sélidos valores e a visio de longo prazo de uma empresa
familiar. Continuamos com o nosso compromisso de promover uma industria de turis-
mo responsavel e ética, que contribua para o crescimento socioeconémico nos destinos
em que atuamos. Este Cédigo de Etica ¢ o reflexo fiel desse compromisso e tem como
objetivo nos posicionar entre os primeiros grupos hoteleiros do mundo no segmento
premium e luxury, afirmar nossa lideran¢a em hotelaria e sermos reconhecidos como
referéncia mundial em exceléncia, responsabilidade e sustentabilidade.

Nossa razdo de viver estd em nossa missiao:

“Na Melid Hotels International, oferecemos experiéncias e

servigos globais de hospedagem com critérios de exceléncia,

responsabilidade e sustentabilidade. E, como uma empresa
familiar, queremos contribuir para um mundo melhor.”
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Queremos promover uma cultura que fomente o comportamento exemplar de todos
os nossos funciondrios, promovendo o sentimento de responsabilidade e ética em-
presarial em nosso trabalho didrio. Demonstramos isso por meio de nossos valores
corporativos:

uma vocagio para o atendimento que vem da nossa hospitalidade.

Exceléncia e coeréncia, porque fazemos tudo com profissionalismo, eficiéncia e
coeréncia.

Proximidade, porque adoramos compartilhar, ouvir e sentir.

Inovagio, porque nos antecipamos e inovamos para melhorar a cada dia.

Esses valores ganham vida com os comportamentos transversais que promovemos en-
tre todos os que fazem parte da empresa, criando uma cultura homogénea que define
como somos hoje e como queremos ser amanhi.

O Cédigo de Etica ¢ a base do nosso modelo de governanga e integra os principios e
compromissos publicos que assumimos como empresa, além de um conjunto de dire-
trizes que regem e ddo sentido 4 nossa cultura e valores. Todos os nossos funciondrios
devem seguir e assumir o nosso Cédigo de Etica, aceitando as diretrizes responsdveis
de atuagdo e gestdo, assim como um comportamento ético e honesto. Conhecé-lo,
aceitd-lo e cumpri-lo é a melhor garantia de que os principios e valores da empresa
reflitam no dia a dia do nosso trabalho.

Como resultado, a Melid Hotels International:

“Nos comprometemos a oferecer uma proposta de valor, que nos
permita construir relacées de confianca e beneficio miituo de
longo prazo com todas as nossas partes interessadas: clientes,
acionistas, proprietdrios, equipe de pessoas, colaboradores
(agéncias, operadoras de passeios, fornecedores...) e a sociedade
como um todo, reforcando o nosso compromisso com o meio
ambiente e sua preservacdo para geragoes futuras.”

CODIGO DE ETICA MELIA HOTELS INTERNATIONAL
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3. Compromissos da Melia Hotels International

A aprovagio deste Cédigo implica na assungio publica de uma série de obrigagdes
e compromissos que inclui ndo apenas todos os nossos funciondrios, mas também
a empresa como um todo, exigindo a criagio dos mecanismos certos para garantir a
compreensio, o respeito e a aplicagdo deste Cédigo.

Desde entio, progredimos na sua implementagio e integra¢io a nossa gestio, conside-
rando-o uma importante ferramenta para refor¢ar o nosso modelo de negdcio.

Nossos compromissos globais sio os seguintes:
Cumprir alegislagio e requisitos regulatérios nacionais e internacionais aplicaveis.

Garantir que os nossos regulamentos internos e as a¢des de nossos executivos e
gerentes intermedidrios se baseiem em critérios éticos alinhados com os principios
e valores da empresa e deste Cédigo.

Atuar de forma contundente contra qualquer forma de discriminagio por motivo
de sexo, raca, idade, nacionalidade, incapacidade, ideologia, religido ou crenca,
entre outros.

Assegurar o estabelecimento dos mecanismos adequados para o monitoramento
e o controle dos principios, valores e compromissos da empresa, garantindo a
repreensio de condutas erradas em todos os momentos.

Agir com rigor e contundéncia contra qualquer ato de corrupgio, fraude ou
suborno.

Utilizar de forma responsdvel, transparente, segura e confidvel os sistemas de
inteligéncia artificial.

Colocar a disposi¢do de nossas partes interessadas os canais adequados para
o tratamento de qualquer reclamagio ou denidncia, garantindo sempre a
confidencialidade e privacidade.

Identificar e avaliar regularmente os riscos que afetam o nosso negécio e as nossas
partes interessadas, gerenciando-os com o devido cuidado.

Proteger a informagio de carater pessoal das nossas partes interessada, garantindo
a integridade, disponibilidade, seguranca e confidencialidade.

Informar sobre qualquer possivel descumprimento legal, de nossas politicas
corporativas ou deste Cédigo.
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O compromisso da Melid Hotels International com seus funciondrios se resume 2
seguinte missao:

“Oferecemos as melhores oportunidades de desenvolvimento
profissional, com a estabilidade de uma empresa familiar e a
solidez de uma grande lider internacional, que sabe reconhecer
com equidade o compromisso, o talento e as conquistas.”

Para atingir esse objetivo, nos comprometemos a:

Promover as melhores oportunidades de desenvolvimento profissional, com critérios
de igualdade, diversidade e equidade, em um lugar de trabalho seguro.

Proteger os nossos funciondrios no exercicio do suas fungées e proporcionar um local
de trabalho adequado que garanta todas as medidas de seguranca e higiene necessdrias
para nio colocar em risco sua satde e integridade fisica.

Fomentar a educagio continuada e o desenvolvimento profissional.

Garantir a igualdade de oportunidades e a ndo discriminagio por motivos de raga,
orientagdo sexual, principalmente com relagio ao grupo LGTBI, estado civil,
responsabilidades familiares, idade, religido ou crenca, género, incapacidade ou
hierarquia, entre outros.

Nio tolerar nenhuma forma de ameaga, assédio, abuso de poder ou coagio no local de
trabalho da empresa, principalmente com relagio ao grupo LGTBI

Proteger as informagdes pessoais dos nossos funciondrios e respeitar sua privacidade,
cumprindo rigorosamente a legislagio em matéria de protegio de dado.

Assegurar e respeitar os direitos humanos, evitando qualquer ato relacionado 2
exploragdo de mio de obra ou sexual, escravidio, trabalho forcado ou infantil de
qualquer tipo.

Garantir que os processos de selecio, promogio interna, treinamento e retribuico
sejam baseados em critérios de equidade, competéncia, valor e mérito profissional,
garantindo que todos os nossos trabalhadores estejam protegidos pela legislago
trabalhista aplicdvel.

Promover o equilibrio pessoal e profissional dos nossos funciondrios, garantindo a
devida cobertura operacional da empresa.

Informar sobre possiveis descumprimentos da legislagdo, de nossas politicas ou deste

codigo.
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Promover uma gestio de meio ambiente responsivel para evitar a degradacio
ambiental e ndo utilizar recursos naturais em excesso.

4. Principios de atuacao dos funcionarios da Melia Hotels
International

Este Cédigo ¢ uma estrutura que orienta o comportamento de todos os nossos fun-
ciondrios, a qual reflete as normas e os regulamentos internos aplicéveis a empresa. Da
mesma forma, atua como um guia e uma estrutura de prote¢io para todos nés.

Para garantir a integracdo dos principios, valores e compromissos da Melid no dia a
dia, é essencial que as pessoas que fazem parte da empresa adotem este Cédigo e o
coloque em prética com integridade e coeréncia.

Compromissos do funcionario

Como funciondrios da Melid Hotels International, em nosso trabalho didrio, represen-
tamos a empresa frente a terceiros e temos o dever de agir com integridade. O nosso
comportamento didrio, com qualquer parte interessada e, principalmente, com outros
parceiros, tem um impacto direto na integridade da empresa e da equipe de pessoas
que a compoe.

Nossos compromissos como funciondrios da Melid sdo:

Defender e proteger a reputagio da empresa, tenho consciéncia da nossa
responsabilidade como funciondrios e embaixadores da marca e seus valores.

Observar o dever de lealdade profissional em nosso comportamento didrio, prestando
especial atengdo ao uso correto e confidencial de informagdes internas.

Aproveitar as oportunidades de desenvolvimento e treinamento que a empresa coloca
a nossa disposi¢éo.

Garantir o uso correto, diligente e cuidadoso dos bens e ativos da empresa, sejam
fisicos, financeiros, tecnolégicos ou relacionados ao capital intelectual, evitando seu
dano, perda ou uso inadequado ou nio autorizado.
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Usar com responsabilidade e cuidado todas as informagées da empresa, evitando
que sejam usadas para favorecer interesses pessoais, diretos, indiretos ou de terceiros,
principalmente em matéria de informagdes sensiveis, de cardter estratégico ou
confidenciais.

Agir com respeito aos demais funciondrios, evitando qualquer tipo de abuso de poder
no relacionamento, tratamento ou linguagem.

Evitar o tratamento especial de relacionamentos familiares ou pessoais.

Nio tolerar nem promover nenhum tipo de agio discriminatéria por motivos de raga,
orientagio sexual, estado civil, responsabilidades familiares, idade, religido ou crenga,
género, incapacidade, hierarquia ou outros.

Rejeitar qualquer atividade profissional paralela que possa interferir no cumprimento
de nossas obrigacbes para com a empresa.

Nio participar da tomada de decisdes no caso de conflitos de interesses pessoais que
possam afetar a nossa imparcialidade.

Nio trabalhar sob o efeito de entorpecentes, substincias toxicas e/ou apresentando
sinais de embriaguez.

Rejeitar presentes e favores por parte de terceiros se ultrapassarem o valor cabivel
da mera cortesia. O limite estabelecido é de 100 délares/euros. Caso esse limite seja
ultrapassado ou em caso de duvidas, isso deve ser informado por escrito ao responsavel
do departamento de controle de riscos e conformidade.

Garantir a precisdo das informages que fornecemos a empresa durante toda a relagdo
contratual.

Compromissos dos executivos
Todos nés da Melid Hotels International devemos ser responséveis e nos comportar
com honestidade. No caso de cargos executivos e gerentes intermedidrios, eles de-

vem ser referéncia para os principios e valores estabelecidos pela empresa, servir de
exemplo de lideranca e boas priticas em conflitos e situagées complexas.

CODIGO DE ETICA MELIA HOTELS INTERNATIONAL



10

Para um executivo ou gerente da Melid Hotels International, agir de acordo com esses
critérios significa:

Defender e proteger a reputagio e a integridade da empresa.

Seruma referéncia pessoal e profissional para a sua equipe e colaboradores, promovendo,
com sua conduta didria, uma cultura de gestdo ética baseada na integridade e no
cumprimento das responsabilidades para com a Melid e sua equipe.

Servir de exemplo dos principios e valores adotados pela empresa, dos compromissos
assumidos neste Cédigo de Etica, assim como aqueles implicitos que derivam dele.

Garantir que todos os seus colaboradores tenham concluido o treinamento sobre o
Cédigo de Etica, compreendendo e internalizando o seu contetdo.

Prestar apoio aos seus colaboradores no dmbito deste Cédigo e no esclarecimento de
dividas ou preocupagdes que possam surgir, recorrendo a outros membros da equipe
de gestdo ou ao departamento de Cédigo de Etica.

Ajudar a identificar solucdes éticas para os dilemas que seus colaboradores possam
enfrentar.

Nio dar instrugdes contrrias a lei, ao contetdo deste Cédigo nem ao restante dos
regulamentos internos vigentes.

Compromissos com clientes

“Oferecemos aos nossos bo’spedes experiéncias personalz’zadas de

hospedagem, com a ambicio de atender as suas expectativas, com

base em padrées de exceléncia e qualidade no atendimento.”

Nossos compromissos com 0s n0ssos clientes visam a:

Agir com responsabilidade no atendimento, buscando a méxima qualidade, exceléncia
e garantindo sempre a seguranca dos nossos clientes.

Proteger as informagdes e os dados que os clientes confiram & empresa.

Respeitar a diversidade de raga, orientagio sexual, estado civil, religido ou crenga,
género, incapacidade, idade, nacionalidade ou qualquer outro fator, agindo com
respeito no atendimento e oferecendo servigos que atendam as suas necessidades e
evitando qualquer tipo de discriminagio.
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Comunicar e comercializar os nossos produtos e servicos com honestidade e ética,
evitando publicidade que possa ser enganosa.

Colocar a disposi¢do de nossos clientes canais transparentes e acessiveis que lhes
permitam acessar informagdes de maneira adequada e encaminhar suas reclamagdes,
queixas ou sugestdes 4 respectiva pessoa, oferecendo sempre uma resposta adequada
em tempo habil.

Recusar-se a assinar acordos ou a trabalhar com empresas ilegais, ndo reconhecida
ou que sejam abertamente contrdrias aos valores corporativos ou aos compromissos
publicos assumidos pela empresa e que possam comprometer a nossa integridade ou
reputacio. Em qualquer situagdo de incerteza ou divida, devemos primeiro avaliar ou
considerar o contexto social de cada destino.

Compromissos com acionistas e investidores

“Gerir a empresa com critérios de transparéncia, rigor
e boa governanca, garantindo a rentabilidade e a geracdo
de valor no médio e longo prazos.”

A Melid Hotels International se compromete a:

Gerir a empresa com base nas préticas recomendadas e padrdes em matéria de boa
governanga corporativa.

Manter uma atitude proativa na identificagdo, prevencio e mitigacio de riscos
financeiros e de sustentabilidade.

Garantir a mdxima confiabilidade e precisio dos nossos registros contédbeis, financeiros
e de sustentabilidade.

Refletir com clareza e precisio as informagdes nas demonstragdes financeiras, livros,
registros e contas, garantindo que reflitam a imagem fiel da empresa.

Colocar a disposicao dos nossos acionistas e investidores informacées transparentes

)
precisas, oportunas e compreensiveis, tanto financeiras quanto de sustentabilidade,
que oferecam uma visdo completa da empresa.

Garantir, mediante a tomada de decisdes cuidadosa, a geragdo de valor para os nossos
acionistas.

CODIGO DE ETICA MELIA HOTELS INTERNATIONAL
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Garantir o cumprimento e a implementagio de mecanismos que permitam a
participagdo ativa, eficaz e o direito ao voto dos nossos acionistas nas assembleias
gerais, promovendo a sua participa¢io e auxilio, atendendo as suas consultas e
solicitagdes de informagoes.

Cumprir as nossas obriga¢des em matéria de transparéncia e, em geral, os requisitos
derivados da listagem da empresa na bolsa de valores, promovendo a aplicagio das
recomendagdes em matéria de transparéncia e publicagdo das informagdes relevantes.

Colaborar e informar as entidades de supervisio e fiscalizagio em matéria de
governanga corporativa e bolsa de valores.

Colaborar com os analistas e consultores de votagdo de maneira correta, profissional e
legal sobre as solicitagdes recebidas, mantendo uma atitude proativa com a finalidade
de garantir a obten¢io de recomendagbes de voto favordveis as propostas e decisdes
dos 6rgios sociais da empresa.

Compromissos com proprietarios e socios

“Oferecemos um modelo de gestio de servigos integral,
que ajude a maximizar o seu investimento e a proteger o valor
de seus ativos, trabalbando com profissionalismo, seriedade
e a confianca de uma grande marca de prestigio internacional,
com base em um modelo de governanca reconhecido por sua
solidez e ética empresarial.”

Nossos COMPIromissos Com 0s N0ssos proprietirios e sécios sao:

Consolidar relagdes baseadas na proximidade, confianga, transparéncia e respeito
mutuo.

Compartilhar uma visdo de negécio que integre os principios éticos e valores da
Meli4, com a missdo de avangar para um modelo de hospitalidade responsavel e que
gere valor compartilhado.

Promover a transparéncia na gestdo, assim como nas informagdes financeiras e de
sustentabilidade.

Garantir o cumprimento do regulamento ou norma aplicével a gestdo operacional.
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Identificar oportunidades para a cria¢io de valor e beneficio muituo, com o propésito
de gerar prosperidade nos destinos em que atuamos.

Promover a inovagio como alavanca para o crescimento e a diferenciagio, com o
envolvimento de nossos proprietérios e sécios

Nio tolerar, defender nem agir como cimplice de mds praticas ou politicas de negécio
que sejam contrérias a0s nossos compromissos, valores e principios.

Compromissos com os fornecedores

E nosso objetivo avancgar na integragio de critérios de responsabilidade e sustenta-
bilidade em nossa cadeia de valor e garantir um modelo de governanga sélido, ético
e transparente.

“Contribuimos com o nosso profissionalismo e dimensdo
para criar relagées duradouras baseadas na confianca, no
respeito e no beneficio miituo.”

A Melid Hotels International se compromete a:

Basear as relagoes em modelo de confianga, respeito e beneficio mutuo, construindo
relagées de longo prazo.

Priorizar a selegio de fornecedores e maneira equitativa, com base em critérios
objetivos de negécio, evitando qualquer tratamento preferencial que prejudique a livre
concorréncia.

Considerar critérios de gestdo responsavel baseados no respeito aos direitos humanos,
trabalhistas e na prote¢io do meio ambiente.

Identificar oportunidades para impulsar projetos conjuntos que permitam gerar um
impacto social positivo nos destinos em que atuamos.

Nio aceitar, solicitar nem oferecer contraprestagio de nenhuma natureza, seja
econdmica ou em espécie, como presentes ou convites que, por seu valor, possam
ultrapassar o valor simbélico ou a mera cortesia (o limite estabelecido é de 100
délares/euros) devido a ou relacionados a formalizagio de um contrato ou com a
finalidade de obter ou manter negdcios ou outras vantagens.

Cumprir os compromissos comerciais em tempo habil, da maneira correta e com o
contetdo certo.

CODIGO DE ETICA MELIA HOTELS INTERNATIONAL
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Habilitar mecanismos para impulsionar a integragio de critérios de gestdo responsivel
e ética na cadeia de suprimentos.

Compromissos com a industria do turismo e com a
competéncia

“Contribuimos para um turismo responsdvel e sustentdvel
como pilar do progresso e bem-estar da sociedade, promovendo
ativamente a colaboracdo piiblico-privada e mantendo,
principalmente, uma relacdo de respeito e transparéncia
com os nossos concorrentes.”

A Melid Hotels International se compromete a:

Agir de forma responsavel e ética, tendo conhecimento do impacto e da repercussio
que 0 NOSsO comportamento gera no setor.

Contribuir com o nosso comportamento para melhorar a reputagio do setor.

Participar de forma ativa em féruns, associagdes, entidades e institui¢es de relevancia,
no ambito local, nacional e internacional, para reforgar o posicionamento da empresa
e compartilhar conhecimento e boas préticas.

Manter um didlogo que favoreca a escuta e a colaboragio ativa com as empresas do
setor, sejam concorrentes ou nio.

Respeitar a livre concorréncia e cumprir as normas nacionais e internacionais
aplicdveis, evitando qualquer comportamento que possa ser considerado abusivo ou
restritivo.

Agir de boa-fé, de modo ético e honesto, fomentando relagdes cordiais e de beneficio
mutuo dentro do setor, incluindo os nossos concorrentes.

Abster-se de captar clientes ou informagdes sobre clientes e concorrentes usando
métodos ndo éticos.

Rejeitar informagdes sobre a concorréncia obtidas de maneira improcedente ou que
viole a confidencialidade de seus legitimos proprietirios.

Nio desacreditar a reputagio dos nossos concorrentes nem de terceiros com quem
mantemos relagdes comerciais.
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Compromissos com a sociedade

A Melid Hotels International busca ser uma participante importante nos destinos em
que atua e contribuir como empresa lider do setor para gerar valor compartilhado com
a sociedade.

“Geramos prosperidade e desenvolvimento econémico social nas
comunidades onde atuamos, respeitando o seu patrimonio
e promovendo a sua cultura, tradicoes e valores.”

Os compromissos que assumimos com a sociedade como um todo sio:
Impulsionar um modelo de gestio responsivel em toda a nossa cadeia de valor.
Contribuir para a geragio de valor social e econémico nos locais onde atuamos.

Garantir que nossas a¢des protejam os grupos em risco de vulnerabilidade ou exclusio,
defendam as criangas e seus direitos, e combatam a exploracio sexual infantil e o
trafico de pessoas.

Manter um relacionamento sélido com a sociedade, ouvindo ativamente e
impulsionando plataformas de colaboragio e networking.

Contribuir para o desenvolvimento das comunidades onde atuamos, colaborando,
apoiando e compartilhando conhecimento com entidades sociais alinhadas com os
nossos valores e compromisso social.

Apoiar, fomentar e respeitar a cultura e as tradi¢des locais, atuando como um veiculo
para as nossas partes interessadas.

Promover a empregabilidade e a integracdo profissional de grupos que, por suas
caracteristicas, tém mais dificuldade de acesso a0 mercado de trabalho, em condi¢ées
de igualdade, buscando sempre a melhoria social.

Buscar solugdes de impacto e cooperagdo com a sociedade em estreita colaboragio
com aliados que compartilham os nossos principios e valores.
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Compromissos com o meio ambiente

Dada a importancia do meio ambiente nos destinos onde atuamos e, como empresa
turistica comprometida com a protegdo, preservagdo e luta contra as mudangas cli-
miticas, a Melid Hotels International estd trabalhando para reduzir a sua pegada de
carbono e contribuindo para enfrentar os desafios ambientais globais.

“Queremos contribuir para a preservacdo do meio ambiente
e da paisagem, garantindo e reducdo do impacto da nossa
atividade e promovendo a conscientizacdo da sustentabilidade
em todas as nossas partes interessadas.”

Nossos compromissos em matéria de meio ambiente sdo os seguintes:

Transformar a luta contra as mudancas climaticas e o respeito pelos recursos naturais
atuais e futuros em um objetivo integrado em nosso modelo de negécio.

Cumprir os regulamentos em matéria de meio ambiente e de mudancas climdticas
aplicdveis nos paises onde atuamos, assim como os demais compromissos publicos
que assumimos voluntariamente a esse respeito.

Atuar ativamente contra as mudangas climdticas promovendo sistemas, politicas,
iniciativas, novas tecnologias e investimentos que permitam reduzir as emissdes de
gases de efeito estufa e o impacto ambiental da nossa operagio hoteleira, protegendo
os destinos, a drea proxima e o meio ambiente.

Integrar a dimensdo ambiental em nossa estratégia e nos processos de decisio e gestdo
de negécio para minimizar o impacto ambiental.

Identificar, avaliar e gerir os riscos associados s mudancas climdticas, promovendo
medidas de monitoramento, adaptag¢io e mitigagio adequadas, em conformidade com
as praticas recomendadas identificadas a esse respeito.

Impulsionar a inovagio e melhoria continua nesse quesito, diretamente ou por meio
de parcerias com terceiros.

Integrar na operagio hoteleira critérios de eficiéncia e uma gestdo responsivel em
matéria de consumo e residuos.

Contribuir para a preservacio da biodiversidade e dos ecossistemas, evitando danos a
paisagem, protegendo o patrimonio natural e impulsionando um modelo de projeto e
construgdo sustentdvel que respeite o meio ambiente.
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Fomentar a inovagio e a integragdo de tecnologias como alavancas para gerar novas
oportunidades e valor sustentdvel em questdes ambientais.

Promover a sensibilizagio ambiental entre as nossas partes interessadas, fomentando
uma cultura de respeito alinhada com os nossos valores corporativos e os compromissos
publicos que assumimos no combate as mudangas climdticas.

Contribuir para a divulgagio de conhecimento e priticas recomendadas, colocando
adisposi¢do das nossas partes interessadas canais de comunicacio adequados para
coletar informagbes sobre o progresso nessa drea e promovendo um comportamento
ambiental responsavel.

Compromissos com os orgaos publicos

“‘Respeitamos as leis e as normas dos paises onde atuamos,
mantendo com todos os 6rgdos piiblicos um relacionamento ético,
de respeito e alinhado com as disposicoes sobre o combate
a corrupgdo e o suborno, com base na transparéncia
e mdxima colaboracdo.”

Os compromissos que a Melid Hotels International assume com os 6rgaos publicos sdo:
Colaborar na busca do interesse social geral e da industria do turismo em particular.

Ser transparente e honesta no relacionamento com os poderes publicos para defender os
nossos legitimos interesses e a nossa reputagio.

Nio oferecer, conceder, solicitar nem aceitar, direta ou indiretamente, presentes ou
doagdes, favores ou compensagio, independentemente de sua natureza, a autoridades
ou funciondrios publicos e combater ativamente a corrupgio, o suborno, o crime e a
lavagem de dinheiro.

Nio fazer pagamentos nem dar presentes com o objetivo de agilizar procedimentos
administrativos.

Nio influenciar autoridades nem funciondrios publicos tirando vantagem de um
relacionamento pessoal com eles ou outras autoridades ou funciondrios publicos para
conseguir uma solugio que possa gerar um beneficio econdmico.

Evitar qualquer tipo de posicionamento politico em nome da empresa em qualquer de
suas formas.
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18

Garantir que os assuntos publicos que afetem ou envolvam a empresa sejam
encaminhados 4 pessoa devidamente autorizada e ao nivel de responsabilidade,
garantindo uma gestdo baseada em experiéncia, conhecimento e due diligence.

Proibircontribui¢des daempresaa partidospoliticos e suas fundagdes,independentemente
de sua natureza (financeira ou em espécie).

Compromissos com os meios de comunicacao

Na Melia Hotels International, temos conhecimento de que a nossa lideranc¢a na in-
dustria do turismo tem um significado publico especial e, portanto:

“Oferecemos todas as informagcées que possam ser relevantes
para as nossas partes interessadas com critérios
de transparéncia, precisdo e oportunidade.”

Os meios de comunicagio sio um elemento fundamental na transmissdo e no compar-
tilhamento de informagées e, por esse motivo, assumimos os compromissos a seguir:

Oferecer respostas diligentes, transparentes e corretas as solicitagdes de informagoes,
o mais rdpido possivel.

Agir com o devido cuidado no compartilhamento de informagdes, com o objetivo
de proteger a nossa imagem, reputagio, integridade, estratégia e ativos tangiveis e
intangiveis.

Abster-se ou evitar expressar declaragdes pessoais que possam ser interpretadas como
se tivessem sido feitas em nome da empresa.

Evitar fazer declaragbes sobre assuntos desconhecidos ou fora do escopo das diferentes
dreas de responsabilidade, encaminhando, nesse caso, a consulta aos respectivos
responsdveis que, em todos os casos, dardo uma resposta ripida e adequada.

Habilitar canais conhecidos, suficientes e acessiveis que permitam aos meios de
comunica¢io manter uma relagio fluida baseada na proximidade e na transparéncia.

Nio publicar nem comunicar caracteristicas ou especificagdes que os produtos e
servicos comercializados ou oferecidos pela Melid ndo possam cumprir.

Buscar a maxima neutralidade e imparcialidade nas informagées oferecidas aos meios
de comunicagio.

CODIGO DE ETICA MELIA HOTELS INTERNATIONAL



5. Sistema de funcionamento

Uso do Codigo

Veja a seguir as diretrizes de comportamento que devem orientar os nossos relaciona-
mentos com as partes interessadas, como embaixadores da nossa empresa e no exer-
cicio da nossa responsabilidade. A Melia Hotels International colocou em pritica,
juntamente com este Cédigo de Etica, os mecanismos para a sua difusdo, compreensio
e conhecimento.

Este documento contém uma série de diretrizes para orientar o nosso comportamento
e as nossas decisdes em momentos complexos ou delicados, tornando impossivel in-
corporar todas as eventuais situagdes que possamos enfrentar como funciondrios. Em
situagdes ndo diretamente abrangidas, hd outros documentos e regulamentos internos
que devemos conhecer e consultar, além do departamento de Cédigo de Etica, criado
para qualquer tipo de consulta ou situagdo. Tanto o préprio Cédigo quanto as politicas
e normas estio protegidos por uma série de mecanismos de atualizagio, controle e
auditoria interna que permitem garantir o seu cumprimento e credibilidade.

Alcance e contexto

A Melia Hotels International estd presente em diferentes paises com realidades legisla-
tivas muito diversas. O objetivo deste Cédigo é ser um instrumento unificador de prin-
cipios e valores que esperamos que sejam compartilhados por todos os funciondrios do
grupo, nos paises onde atuamos. Nesse sentido, em alguns lugares, as leis podem prever
um nivel de cumprimento superior ao deste Cédigo e, portanto, em nenhuma circuns-
tancia, ele substitui as normas aplicdveis, mas as complementa.

Da mesma forma, devemos observar os usos e costumes locais, assim como o contexto
social e cultural de cada pais. O respeito as diferentes identidades culturais e sociais pode
e deve ser compativel com o espirito e a intengdo deste Cédigo.

Em caso de davidas ou da identificagio de uma possivel contradigdo entre a lei vigen-
te do pais ou os costumes locais e este Cédigo, devemos consultar o diretor do hotel,
responsdvel do departamento afetado ou recorrer ao departamento de Cédigo de Etica
seguindo as etapas detalhadas nesta secdo.
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Todos os funciondrios devem realizar o treinamento obrigatdrio para conhecer e com-
preender este Cédigo de Etica, assim como seus mecanismos e funcionamento. Apro-
veitar a0 mdximo os treinamentos disponiveis, bem como as normas e regulamentos
internos da empresa, nos ajudard a entender a nossa fungio e a gerir o nosso relaciona-
mento com as diferentes partes interessadas.

Vale ressaltar que qualquer funciondrio poderd ter que participar de processos de in-
vestigacdo e auditoria, em cujo caso serd exigida colaboragio e dedica¢do. Da mesma
forma, o uso malicioso e abusivo do Cédigo de Etica e dos mecanismos que o apoiam
pode ter consequéncias e resultar em sangdes.

Departamento de Cédigo de Etica

Para a orientacio sobre a interpretacio e aplicagio deste Cédigo, o departamento de
Codigo de Etica ¢ disponibilizado tanto externa quanto internamente. Podemos aces-
sd-lo pelo e-mail codigo.etico@melia.com ou pela se¢io Melid Home para tirar as
nossas duvidas ou fazer comentérios sobre o conteido do Cédigo, sua interpretagio
ou aplicagdo.

Canal de Denuncias

Se vocé tomar conhecimento de alguma conduta (ativa ou passiva) contrdria ao Cédi-
go de Etica ou a qualquer outra norma interna, denuncie usando o Canal de Dentin-
cias, que pode ser acessado pelos seguintes meios:

1. Acessando o site institucional da Melid (www.meliahotelsinternational.com), na
secdo “Canal de denuncias”, localizada na parte inferior (rodapé) da pagina inicial,
ou na se¢do “Accionistas e Inversores/Canal de Denuncias”.

2. Usando este link de acesso direto ao Canal de Dentncias: https://melia.xperta.es/
incidencias/crear

3. Enviando uma carta para o seguinte endereco:

Melia Hotels International Atencién: Comité de Etica
Poligono Son Castelld.

Gremi Boters, n® 24

07009 Palma, Baleares (Espanha)
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Funciondrios da Melid também podem acessar por meio do portal do funciondrio
(Melid Home), na se¢io “Codigo Etico”.

Da mesma forma, mediante solicitagio da pessoa interessada, uma dentncia também
poderd ser feita em uma reunido presencial no prazo maximo de sete dias a contar da
solicitagdo ou comunicagio enviada para esse fim.

As dentncias ou reclamagdes serdo tratadas pelo Comité de Etica, um 6rgio inde-
pendente que tem como fungio principal gerir as dentncias ou reclamagoes feitas por
meio do Canal de Dentincias.

Garantia de confidencialidade

Um dos compromissos estabelecidos na Politica do Canal de Dentincias da Melid
Hotels International é garantir a confidencialidade da identidade do informante ou
denunciante e de qualquer terceiro que possa ser mencionado na comunicagio, assim
como das a¢des realizadas na gestdo e no tratamento da denuncia.

Nesse sentido, tanto o departamento de Cédigo de Etica quanto o Comité de Etica,
garantem, em todos os momentos, o tratamento confidencial dos dados e das infor-
magoes fornecidos.

Além disso, a empresa se compromete a estabelecer garantias para a protegio dos
informantes ou denunciantes, proibindo expressamente represilias contra aqueles
que acessarem ou utilizarem de boa-fé esses mecanismos e permitindo dentincias
an6nimas.
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Principais padroes ou modelos de comportamento
internacionais

A Melid Hotels International, na elaborag¢io deste Cédigo de Etica integrou e levou
em consideragdo as principais estruturas nacionais e internacionais de agio associadas
aum comportamento empresarial responsavel.

Diretiva de Due Diligence em Sustentabilidade Corporativa (CSDDD, na sigla
em inglés)

Seu objetivo é garantir que as empresas contribuam para o desenvolvimento sus-
tentdvel e a transi¢do para economias e sociedades sustentdveis por meio de préticas
corporativas responsdveis e sustentdveis em todas as cadeias de suprimentos globais.

Principios do Pacto Global (2000)

Iniciativa promovida pelas Nag¢oes Unidas (ONU) para promover o comportamento
responsdvel das empresas, com base em 10 principios agrupados em quatro pilares:
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupgio.

A Melid Hotels International ¢ signatdria desde 2008 e parceira desde 2018.

Codigo ECPAT (Codigo de Conduta para a Protecao de Criangas contra
Exploracao Sexual em Viagens e Turismo) (1998)

Rede global que trabalha contra a exploragio sexual infantil, a prostitui¢do infantil e o
tréfico de criangas. A Melid Hotels International aderiu a esse Cédigo em 2006.

Global Sustainable Tourism Council (2010)
Iniciativa das Nag¢oes Unidas (ONU) que promove as priticas recomendadas no tu-
rismo sustentdvel.

Convencao sobre os Direitos da Crianca (1990)
Tratado de direitos humanos que reconhece a criangas como pessoas com direitos ao
pleno desenvolvimento e participagio na sociedade.

Acordo de Paris sobre as mudancas climaticas (2015)

Resultado da Conferéncia das Nag¢oes Unidas sobre as Mudangas Climiticas, o acordo
promove agdes globais para combater as mudancas climaticas. A Melid Hotels Inter-
national aderiu em 2015.
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Diretrizes da Organizagao Internacional do Trabalho

Estabelece os principios bésicos e direitos com a finalidade de garantir um trabalho
digno para todos os cidaddos. Seus principais objetivos incluem promover os direitos
trabalhistas, incentivar oportunidades de emprego digno, melhorar a protegio social e
fortalecer o didlogo em questdes relacionadas ao trabalho.

Principios gerais e diretrizes para a contratagdo equitativa (Principios de
Dhaka)

Normas nio vinculantes que buscam promover a contratagio justa e equitativa, servin-
do como guia para melhorar as condi¢des de trabalho e a transparéncia nos processos
de contratagio. Estes principios foram divulgados em 2011.

Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2008)
Instrumento internacional de direitos humanos das Nagées Unidas destinado a prote-
ger os direitos e a dignidade das pessoas com deficiéncia e sua igualdade de tratamento.

Convencgao Internacional sobre a Eliminacdo de todas as Formas de
Discriminacao Racial (1969)

Destinada a erradicar qualquer exclusio, restri¢io ou preferéncia baseada em motivos
de raga, cor, linhagem, nacionalidade ou etnia que tenha o propdésito ou resultado de
anular ou prejudicar o reconhecimento, gozo ou exercicio em condigées de igualdade,
dos direitos humanos e liberdades fundamentais nas esferas politica, economica, social,
cultural ou em qualquer outra esfera da vida publica.

Convencao Internacional sobre a Eliminacdao de todas as Formas de
Discriminacao contra a Mulher (1981)

Promove a igualdade de género e a eliminagio de todas as formas de discriminagio
contra a mulher.
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